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  משתמש קיים הזדהותרישום משתמש חדש ומדריך  -מערכת פניות הציבור 
  

 אתר פנ"צ הוקם במטרה לאפשר לכלל האוכלוסייה לפנות למחלקת פניות הציבור במשרד האוצר •

  . למחלקה שהוגשוולעקוב אחר פניות 

באתר לשם משתמש קיים  להזדהותלרישום משתמש חדש באתר לשם הגשת פניות, ולהלן מדריך  •

    מעקב אחר פניות שהוגשו.

    כניסה ראשונית למערכת:

לאתר. רישום תהליך יש לבצע  ,הראשונה למערכת הכניסעת הב .1

אחר סטטוס  מעקבאותך ל שיוזנו בתהליך הרישום ישמשו פרטיםה

 ללחיצה ערישום תתבצע ע"י מסך ה. הכניסה להפניות שהגשת

  קישור "הרשמת משתמש חדש".ה

  

הפרטים האישיים או את פרטי התאגיד בטופס יש למלא את  .2

קבועה אשר באמצעותה ניתן יהיה  לבחור סיסמת כניסהו הרישום

 . להיכנס לאתר בעתיד

תווים לפחות ולהכיל  8על הסיסמה להיות באורך של  :לב לתשומת

  לפחות אות אחת גדולה, אות אחת קטנה ומספר אחד. 

שלח המערכת תח". וי הפרטים יש להקיש על כפתור "שללאחר מיל

ימות לאקישור ובו  הדוא"ל שהוזנה דואר אלקטרוני לכתובת 

קישור שנשלח בדוא"ל ניתן לחיצה על הרק לאחר  .והפעלת החשבון

וקף הקישור שיתקבל הינו שם לב: ת יהיה לבצע כניסה למערכת.

  לאחר מכן יש לבצע רישום מחדש לקבלת קישור חדש. שעות, 24ל

  

  
    

    למשתמשים רשומים:כניסה למערכת 

 :שתמשמוג הלכניסה למערכת יש לבחור את ס .3

 .מספר ת.ז או מספר דרכון לאדם פרטי יש להקיש   .א

 תאגיד.לתאגיד יש להקיש מספר   .ב

פקס או דוא"ל, יוכל להיכנס  באמצעותיה יאדם שהגיש פנ  .ג

הראשונית  יה והסיסמהימספר הפנלמערכת ע"י הקשת 

 ה במשרד האוצר. יקיבל בדואר חוזר לאחר קבלת הפניש

הזנת מספר הפנייה והסיסמה לאחר במקרה זה, 

הראשונית, על המשתמש להשלים את תהליך הרישום 

    .לעיל 2סעיף כאמור ב –למערכת ולבחור סיסמה קבועה 

  
  ם לב!יש

 .. לאחר זמן זה יהיה צורך לשנות את הסיסמהשישה חודשיםהינו למערכת המשמשת לכניסה  ה הקבועההסיסמתוקף 


